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Nota de apresentacao

A Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, aprovou o sistema de avaliacdo dos
estabelecimentos de educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, defi-
nindo orientacdes gerais para a auto-avaliacdo e para a avaliacdo externa. Por sua
vez, o programa do XVII Governo Constitucional estabelece o langcamento de um
«programa nacional de avaliacdo das escolas basicas e secundarias que considere
as dimensbes fundamentais do seu trabalho».

Na sequéncia da accdo desenvolvida, em 2006, pelo Grupo de Trabalho para a
avaliacdo das escolas', a Ministra da Educacdo incumbiu a Inspeccdo-Geral da
Educacdo (IGE) de acolher e dar continuidade ao processo de avaliacdo externa
das escolas. Nesse sentido, entre Fevereiro e Maio de 2007, a IGE realizou a ava-
liagdo de 100 escolas, cumprindo um ano de transicdo entre a fase de experimen-
tacédo, realizada em 2006, e a generalizacdo a que se dara inicio em 2007-2008.

Apesar de constituir uma modalidade diversa das realizagBes anteriores, constan-
tes dos seus planos de actividades, a IGE assume este novo encargo com uma
experiéncia adquirida em actividades como a Avaliacdo do funcionamento global
das escolas (1993-95), a Auditoria Pedagédgica (1997), a Avaliagcdo das Escolas
Secundarias (1998-99), a Avaliacdo Integrada das Escolas (1999-2002) e a Aferi-
¢ao da efectividade da auto-avaliagdo (2004-06).

Este relatério apresenta os resultados da avaliacdo externa das escolas (AEE)? rea-
lizada em 2006-2007. Além da introducdo, que integra algumas notas metodoldgi-
cas, 0 segundo capitulo trata as classificacdes atribuidas por dominio, o terceiro
apresenta uma andlise das consideracgdes finais dos relatérios de escola, onde se
ensaia uma visao estratégica da escola, os seus pontos fortes e as debilidades, as
oportunidades e os constrangimentos, e o quarto capitulo apresenta alguns aspec-
tos da avaliacdo do processo realizada pelas escolas e pelos avaliadores.

Ao fazer a apresentacdo geral dos resultados da AEE, este relatério deve ser
entendido como um complemento dos relatérios enviados a cada escola avaliada.
Se estes sdo fundamentais numa perspectiva de utilidade para o desenvolvimento
e a melhoria das escolas, ja o relatério nacional visa contribuir para a regulacédo do
sistema educativo e para o melhor conhecimento das escolas por parte dos diver-
sos interessados.

Nao se procede aqui a um aprofundamento das matérias, antes se pretende dispo-
nibilizar a informac&o de base para mdultiplas leituras, de acordo com as diversas
perspectivas. Os instrumentos utilizados na avaliacdo externa estdo acessiveis na
pagina da IGE. Assim, para ndo sobrecarregar o relatério, s6 se apresentam, em
anexo, a Lista de Escolas Avaliadas e o Quadro de Referéncia.

1 O relatério final da actividade deste Grupo de Trabalho esta disponivel em http://www.min-edu.pt/
np3/392.html

2 Neste documento, escola corresponde a unidade de gest&o, que pode ser singular ou agrupamento de
escolas.




INSPECCAO-GERAL DA EDUCACAO

Atendendo a forma como se chegou a estas 100 unidades de gestdo, ndo se pode
fazer extrapolacdes para o conjunto das unidades de gestdo existentes. No entan-
to, é possivel retirar dos resultados obtidos algumas indicacfes ou tendéncias.

Pretendemos, através de um melhor conhecimento de cada escola, em particular,
e do servico educativo, em geral, pela promocdo de praticas de auto-avaliacdo e
de uma ética profissional marcada pela responsabilidade e pelo fomento da parti-
cipacéo social na vida escolar, contribuir para que as criancas e 0os jovens encon-
trem nas escolas espacos de ensino e de aprendizagem que os sirvam cada vez
melhor.

Esperamos assim poder concluir, no final da actividade, que a avaliacdo das esco-
las contribuiu para a melhoria das aprendizagens e dos resultados e que, subsidia-
riamente, permitiu a IGE recentrar a sua actividade nas escolas.

Uma nota final de reconhecimento do contributo do Grupo de Trabalho para a
Avaliacéo das Escolas e dos avaliadores externos.

Para além de ter herdado o modelo experimentado e validado pelo Grupo de Tra-
balho para a avaliacdo das escolas, a IGE beneficiou da colaboracdo deste na fase
de transicdo, na revisdo de alguns instrumentos e no acompanhamento do proces-
SO no primeiro semestre de 2007. Além disso, todos os elementos do Grupo de
Trabalho continuaram integrados neste processo na qualidade de avaliadores
externos.

A participagdo de avaliadores externos a IGE representa um inegavel valor acres-
centado, tanto no acréscimo de recursos que possibilita como na qualificacdo do
trabalho. De facto, o cruzamento de olhares na identificacdo dos aspectos estraté-
gicos para a melhoria da escola e a diversidade de experiéncias melhoram o pro-
cesso de avaliacdo e constituem uma fonte de enriquecimento do trabalho da IGE.




AVALIACAO EXTERNAS DAS ESCOLAS
Relatério Nacional 2006-2007

I. Introducéao e notas metodoldgicas
1. As 100 escolas e agrupamentos avaliados em 2006-2007

A Avaliacdo Externa das Escolas 2006-2007 abrangeu 100 unidades de gestéo,
sendo 57 escolas singulares e 43 agrupamentos de escolas, com a distribuicdo
regional apresentada no quadro I.

Quadro I — Unidades de gestao avaliadas em 2006-2007

Delegacéo Regional Agrupamento de Escolas Singulares Total
Escolas
Norte 16 17 33
Centro 9 10 19
Lisboa e Vale do Tejo 10 19 29
Alentejo 7 4 11
Algarve 1 7 8
Total 43 57 100

Importa sublinhar que estas 100 escolas tém uma sobre-representacdo das unida-
des de gestao singulares e estdo distribuidas de forma bastante equilibrada do
ponto de vista regional.

Das escolas que se candidataram a fase-piloto, em Fevereiro de 2006, s6 pude-
ram ser incluidas 24; as restantes foram convidadas a confirmar a sua candidatu-
ra, sempre numa perspectiva voluntaria, em Novembro de 2006, ao que respon-
deram afirmativamente estas 100 escolas. Esta determinacédo reiterada indicia que
se trata de escolas com liderancas seguras de estarem a realizar um bom trabalho
e/ou desejosas de serem pioneiras nos caminhos da autonomia. Os bons resulta-
dos obtidos no dominio Lideranca poderao reforcar estes indicios.

Estas 100 unidades de gestdo representavam 609 estabelecimentos distribuidos
pelas tipologias apresentadas no Quadro IlI.
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Quadro Il — Tipologia dos estabelecimentos de educacédo e ensino
integrados nas 100 Unidades de Gestao
DelegacOes Regionais
Tipologia Norte Centro Val_lieszgaTZjo Alentejo Algarve Total
Jl 75 65 42 15 - 197
EB1/J1 18 - 12 21 1 52
EB1 82 82 63 27 2 256
EBI/JI 1 - 2 - - 3
EBI - 1 - 1 - 2
EB2 - 2 1 - 3
EB2,3 12 5 8 5 1 31
EB2,3/ES 4 - 1 1 - 6
ES/EB3 15 7 14 4 1 41
ES 1 3 3 - 5 12
C. Escolar 4 - - - - 4
C. Educacao
Pré-Escolar - - B 2 B 2
Total 212 165 146 76 10 609

2. Objectivos da avaliacao externa

Os objectivos desta actividade foram sintetizados do seguinte modo:

gias

Fomentar nas escolas uma interpelagcdo sistematica sobre a qualidade das
suas préaticas e dos seus resultados;

Articular os contributos da avaliacdo externa com a cultura e os dispositivos
da auto-avaliacédo das escolas;

Reforcar a capacidade das escolas para desenvolverem a sua autonomia;
Concorrer para a regulacdo do funcionamento do sistema educativo;

Contribuir para o melhor conhecimento das escolas e do servi¢co publico de
educacdo, fomentando a participacdo social na vida das escolas (Plano de
Actividades de 2007 da IGE).

3. O papel da avaliacao externa na promocao da
auto-avaliacao

Sendo um dos objectivos da avaliacdo externa a promocdo da auto-avaliacdo
das escolas como mecanismo permanente de melhoria e de mobilizacdo das ener-

internas, é natural que a IGE dedique especial atencdo a esta vertente na

realizac&do desta actividade.
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Com o instrumento Tépicos para a apresentacdo da escola, que orienta a escola na
elaboracdo de uma sintese da leitura que faz de si mesma, em campos como ima-
gem global da escola e do seu contexto, prioridades e metas de desenvolvimento,
estratégias para as alcancar, resultados obtidos e reflexdes suscitadas, evolugédo
nos ultimos 3 a 4 anos e reflexdes e conclusdes no ambito da auto-avaliacao, pre-
tende-se fomentar a capacidade de auto-regulacdo da escola.

As debilidades das praticas de auto-avaliagcdo condicionam o alcance deste modelo
de avaliacdo externa, pelo que importa investir no incentivo e apoio as praticas de
auto-avaliacdo. Julgamos que as propostas apresentadas pelo GT para a avaliagdo
das escolas mantém a sua total pertinéncia®.

4. Planos de accao para a melhoria e contratos de
desenvolvimento e autonomia

A avaliacdo externa deve resultar numa oportunidade de melhoria para a esco-
la, desde a fase de preparacdo até a utilizacdo dos relatérios como instrumentos
de reflexdo e de debate. De facto, ao identificar pontos fortes e debilidades, bem
como oportunidades de desenvolvimento e constrangimentos, a avaliagcdo externa
oferece elementos para a construcdo ou o aperfeicoamento de planos de melhoria
e de desenvolvimento de cada escola, em articulagdo com a administracdo educa-

tiva e com a comunidade em que se insere.

O gue mais importa é a melhoria. Nesse sentido, 0 acompanhamento, apoio e exi-
géncia relativamente as escolas com classificagfes de Insuficiente € fundamental
para que a avaliacdo constitua uma oportunidade de melhoria e ndo um risco de
penalizacdo. Nem sempre uma maior autonomia sera o passo prioritario. A admi-
nistracdo educativa tem como desafio encontrar as modalidades mais adequadas
de acompanhamento das escolas.

A relacdo entre a avaliacdo e as medidas de desenvolvimento organizacional, onde
se poderéo situar os contratos de desenvolvimento e autonomia, aumenta a possi-
bilidade de (con)sequéncia da avaliacdo e torna mais visivel a responsabilidade.
Tanto a descentralizacdo da gestao dos meios como a definicdo de servigo publico
e de resultados esperados exigem uma nova relacdo entre auto-avaliacdo, avalia-
¢ao externa e autonomia organizacional.

5. As equipas de avaliacao

A avaliacdo de cada escola foi realizada por uma equipa constituida por dois
inspectores e um avaliador externo a IGE. Assim, a avaliacdo das 100 escolas e o}
agrupamentos envolveu 52 inspectores e 24 avaliadores externos a IGE (com a
seguinte insergéo profissional: 16 docentes e investigadores do ensino superior, 4
professoras aposentadas, 2 professoras afectas a centros de formacéo de associa-
c¢ao de escolas, 1 professora do ensino secundario requisitada numa universidade
e 1 técnica superior de outro ministério). Os avaliadores concretizaram nas escolas
o0 programa de avaliacdo externa, com modalidades de trabalho pouco habituais
entre nés. Foi um processo exigente, pela necessidade de programacao, colabora-
¢ao, flexibilidade para encontrar as melhores solu¢cbes, mas também gratificante
pela sua utilidade para as escolas e por constituir uma oportunidade de aprendiza-
gem para todos.

3 Cfr. Relatério final do Grupo de Trabalho para a Avaliagdo das Escolas, cit. em 1, p. A-503—-A-508.
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6. Os procedimentos

Como se depreende dos documentos de suporte a actividade divulgados na
pagina da IGE, a avaliacdo externa da escola inicia-se com o tratamento, pela
equipa de avaliacdo, de dados estatisticos relevantes que constam do perfil de
escola: séries de resultados dos alunos da escola na avaliacdo interna e nos exa-
mes nacionais dos ensinos basico e secundario; taxas de transicao/retencédo e de
abandono; idade média dos alunos por ano de escolaridade; numero de alunos
apoiados pela Accao Social Escolar; acesso dos alunos as Tecnologias de Informa-
¢do e Comunicacdo; profissbes e habilitacbes dos pais e das méaes. Estes dados,
que permitem a equipa caracterizar o contexto social, econémico e cultural das
familias dos alunos da escola e a evolucao dos resultados escolares dos alunos nos
dltimos anos, sdo complementados pela informacédo recolhida no texto de apre-
sentacdo da escola e pela analise dos documentos de orientacdo estratégica da
mesma, previamente fornecidos pela Direccao Executiva a equipa de avaliagao:
Projecto Educativo, Regulamento Interno, Planos Anuais de Actividades, Projecto
Curricular de Escola.

Seguidamente, a equipa de avaliagdo externa visita a escola, variando a sua per-
manéncia nesta entre dois e dois dias e meio, consoante se trate de uma escola
singular ou de um agrupamento de escolas. A sessao de apresentacdo da escola,
feita pela Direccdo Executiva perante as entidades suas convidadas e a equipa de
avaliacdo externa, marca o inicio do trabalho de campo. A visita as instalacbes
permite a equipa observar in loco a qualidade, diversidade e o estado de conser-
vacdo das mesmas e 0s varios servigos e ainda situa¢des do quotidiano escolar.

Os dados colhidos por analise documental e por observacdo directa sdo, depois,
complementados pelos obtidos com a audicdo, através de entrevistas em painel,
de vaérios actores internos e externos da escola: alunos, pais, docentes, funciona-
rios ndo docentes, autarcas e outros parceiros da escola em avaliagdo. Os painéis,
cuja constituicdo respeita alguns procedimentos previamente estabelecidos pela
IGE, integram um leque alargado de responsaveis e representantes a entrevistar
pela equipa de avaliacdo: membros da Assembleia de Escola; Direc¢cdo Executiva;
coordenadores de estabelecimento, no caso dos agrupamentos; representantes
dos pais/encarregados de educacdo dos alunos e membros da Direccdo da Asso-
ciacao de Pais/EE; delegados de turma e membros da Direccdo da Associacdo de
Estudantes; presidente do Conselho Pedagoégico e coordenadores de departamen-
tos curriculares e de conselhos de docentes; directores de turma e respectivos
coordenadores (de ano ou ciclo); Servicos Especializados de Apoio Educativo;
equipa de avaliacdo interna; docentes sem cargos atribuidos; representantes do
pessoal ndo docente.

A importancia conferida pela avaliagdo externa a audicdo de diversos membros da
comunidade educativa e dos parceiros da escola decorre do facto de constituir
uma forma efectiva e simbdlica, ainda que indirecta, de suscitar a participacdo dos
actores locais na vida da escola: autarcas, pais, empresas, associa¢cdes culturais e
outros estabelecimentos de ensino. O reconhecimento de tal importancia traduz-
se ainda no facto de constituir um ponto nuclear da metodologia adoptada na ava-
liacdo externa, cuja abordagem se sustenta em dados recolhidos em diferentes
fontes e por diversos processos de recolha: as bases de dados estatisticos nacio-
nais; os documentos que plasmam as opc¢des da escola; a observacao directa de
instalagBes, servigos e situagdes do quotidiano escolar; os testemunhos de varios
actores internos e externos a escola. Recolhendo diversos tipos de dados, combi-
nando diferentes procedimentos e cruzando fontes diversas e distintos olhares,
pretende-se obter uma compreensdo mais profunda da escola publica e das difi-
culdades que enfrenta para prestar um servico educativo de melhor qualidade e
de maior equidade a generalidade das criancas e dos jovens portugueses.
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Os relatdrios de cada escola ou agrupamento de escolas contém cinco capitulos —
introducdo, caracterizacdo da unidade de gestdo, conclusdes da avaliacdo, avalia-
¢ao por dominio-chave e consideragdes finais — escritos com base na analise dos
documentos fundamentais da escola, na apresentacdo da escola por si mesma e
na realizacdo de multiplas entrevistas em painel. Os relatérios foram enviados as
escolas avaliadas, que dispuseram de um prazo para apresentarem contraditorio.

7. Informacao de contexto

E reconhecida a importancia do acesso a informacdo sistematica sobre as esco-
las, a sua populacdo e os seus resultados, ou seja, a informacdo de contexto nos
processos de avaliacdo, tendo em vista que as apreciacdes produzidas pelas equi-
pas de avaliagdo externa sejam mais contextualizadas e, tendencialmente, mais
justas. Nesse sentido, com a colaboracdo valiosa do Grupo de Trabalho da fase-
piloto da avaliacdo externa das escolas, aperfeicoou-se um dispositivo que permi-
tiu providenciar as equipas de avaliadores, e as proéprias escolas, referentes das
variaveis socioeducativas para reflexao interna, apreciacdo externa e comparacéao
com escolas congéneres. No entanto, identificaram-se problemas de fiabilidade
dos dados.

De facto, a informacgao de referéncia € uma das areas problematicas deste traba-
Iho. Neste sentido, a IGE contara doravante com a colaboragdo da Gabinete Coor-
denador do Sistema de Informacao do Ministério da Educacédo - MISI@ e de outros
departamentos do ME, de forma a fornecer as equipas de avaliacdo e as escolas
informacdo mais pormenorizada, actualizada e fiavel. Em paralelo, importara ir
trabalhando no sentido de criar bases para a definicdo de dispositivos de célculo
de valor acrescentado.

8. Divulgacao

Como previsto desde o inicio, o texto integral dos relatérios e o eventual con-
traditorio apresentado pela escola foram divulgados pela IGE, na sua pagina, a
medida que o processo foi sendo concluido. Alias, como forma de divulgar esta
actividade junto das escolas e do publico em geral e de facilitar o trabalho a
desenvolver pelas equipas de avaliadores, a IGE disponibilizou varios documentos
na sua pagina, nomeadamente:

o Folheto de divulgacdo da Avaliacdo Externa das Escolas

e Quadro de referéncia para a avaliacdo de escolas e agrupamentos
e Topicos para a apresentacado da escola

e Perfil de escola ou agrupamento

e Escala de avaliacdo

e Agendas das visitas e regras para a constituicdo dos painéis nas diversas
tipologias de escolas.
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I1. Apreciacao das classificacOes por dominio

Cada avaliacdo originou a redaccao de um relatério de Escola ou Agrupamento,
com a atribuicdo de classificagcdes em cinco dominios, a saber:

= Resultados;

= Prestacdo do Servico Educativo;
= Organizacdo e Gestdo Escolar;
= Lideranca;

= Capacidade de Auto-Regulacdo e Melhoria da Escola/Agrupamento.

As avaliacbGes formuladas tiveram como suporte os quatro niveis de classificacdo
previamente definidos:

Muito Bom - A escola revela predominantemente pontos fortes, isto é, o seu
desempenho é mobilizador e evidencia uma acg¢ao intencional sistematica, com base
em procedimentos bem definidos que lhe ddao um caréacter sustentado e sustentavel
no tempo. Alguns aspectos menos conseguidos ndo afectam a mobilizagdo para o
aperfeicoamento continuo;

Bom - A escola revela bastantes pontos fortes, isto é, o seu desempenho denota
uma accao intencional frequente, relativamente a qual foram recolhidos elementos
de controlo e regulagdo. Alguns dos pontos fracos tém impacto nas vivéncias dos
intervenientes. As actuacdes positivas sdo a norma, mas decorrem frequentemente
do empenho e iniciativa individuais;

Suficiente - A escola revela situagbes em que os pontos fortes e os pontos fracos
se contrabalancam, mostrando frequentemente uma ac¢do com alguns aspectos
positivos, mas pouco determinada e sistematica. As vivéncias dos alunos e demais
intervenientes sdo empobrecidas pela existéncia dos pontos fracos e as actuagbes
positivas séo erraticas e dependentes do eventual empenho de algumas pessoas. As
accOes de aperfeicoamento sdo pouco consistentes ao longo do tempo;

13

Insuficiente - A escola revela situagbes em que os pontos fracos ultrapassam os
pontos fortes e as vivéncias dos varios intervenientes sao generalizadamente
pobres. A atencdo prestada a normas e regras tem um caracter essencialmente
formal, sem conseguir desenvolver uma atitude e acg¢bes positivas e comuns. A
capacidade interna de melhoria é muito limitada, podendo existir alguns aspectos
positivos, mas pouco consistentes ou relevantes para o desempenho global.
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1. Apresentacao global das classificacOes

Da visdo de conjunto dos resultados ressalta a predominéancia das classificacdes
claramente positivas para a generalidade dos dominios em analise. A classificacdo
de Bom assume em todos os dominios a frequéncia relativa mais significativa,
oscilando entre um minimo de 43% para o dominio Lideranca e um méaximo de
63% para o dominio Prestacdo do Servico Educativo. O nivel de classificacao
Suficiente adquire segunda ordem de importancia em trés dos cinco dominios -
Capacidade de Auto-Regulacdo e Melhoria de Escola (39%), Resultados (34%) e
Prestacdo do Servico Educativo (22%) —, cabendo idéntico grau de importancia a
classificacdo de Muito Bom nos dominios Lideranca (40%) e Organizacdo e Gestao
Escolar (29%) (ver Gréafico 1).

Ainda numa Optica de analise global das classificacdes obtidas pelas unidades de
gestdo avaliadas, destacamos a preponderancia da conjugacdo das classificacdes
de Muito Bom e de Bom para a totalidade dos cinco dominios, sendo de realcar
entre estes a Organizacdo e Gestdo Escolar e a Lideranca com respectivamente
90% e 83% das classificacdes.

Grafico 1 — Classificagdes por Dominio
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A analise por nivel de classificacdo permite evidenciar que:

= a avaliagdo Bom assume em todos os dominios o maior peso relativo, sendo
de destacar a representacado deste nivel de classificagdo nos dominios Presta-
¢do do Servico Educativo (63%), Organizacdo e Gestdo Escolar (61%) e
Resultados (55%), todos com valores relativos superiores a 50% das unida-
des de gestdo avaliadas. Os outros dois dominios, a Capacidade de Auto-
Regulacdo e Melhoria da Escola e a Lideranca, apesar de ndo apresentarem
valores relativos de classificacdo de nivel Bom tdo expressivos, tém de igual
modo este nivel de classificagdo como o mais frequente, respectivamente 48
e 43%;

= a menc¢ao de Suficiente adquire um peso relativo de segunda ordem em trés
dominios: Capacidade de Auto-Regulacdo e Melhoria da Escola (39%), Resul-
tados (34%) e Prestacdo do Servico Educativo (22%). Os restantes dois
dominios apresentam percentagens inferiores a 20% - Lideranca (16%) e
Organizacdo e Gestdo Escolar (9%).

= a classificacdo de Muito Bom nunca assume um peso superior as restantes
mencgdes avaliativas, mas no caso especifico do dominio Lideranca atinge
valores muito proximos relativamente a classificagdo preponderante — 40%
de classificacbes de Muito Bom face aos 43% de avaliacdes de Bom. Num
patamar de significAncia inferior, mas ainda digno de destaque, encontramos
0 dominio Organizacdo e Gestao Escolar - 29% das unidades com este nivel
de classificacdo. Ja com uma representatividade menos expressiva identifica-
mos os restantes dominios, oscilando o peso deste nivel de classificacdo
entre os 10 a 14%;

= a classificacdo Insuficiente apresenta no computo global das unidades de
gestdo avaliadas uma expressédo pouco significativa, atingindo o seu maior
peso relativo no dominio Capacidade de Auto-Regulacdo e Melhoria de Esco-
la, mas também aqui com um valor relativo de apenas 2% dos estabeleci-
mentos que integraram a Avaliacdo Externa em 2006-2007.

2. Classificacao dos dominios segundo o tipo de unidade de
gestao: agrupamentos de escolas e escolas singulares

A actividade Avaliacdo Externa das Escolas 2006-2007 envolveu 43 Agrupa-
mentos de Escolas e 57 Escolas Singulares. A apreciacdo comparada das classifi-
cacdes obtidas ao nivel dos dominios entre estes dois grandes grupos de tipologia
de unidades de gestao permite constatar que (Grafico 2):

= as Escolas Singulares apresentam, globalmente, classificacdes com niveis
mais elevados. De facto, apresentam mais classificacdes de Muito Bom em
todos os dominios e mais niveis de Bom em trés dos cinco dominios —
Resultados, Lideranca e Capacidade de Auto-regulacdo e melhoria;
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= 0s Agrupamentos de Escolas obtiveram em quatro dos cinco dominios um
maior quantitativo de classificacbfes de nivel Suficiente. O quadro descrito
assume diferencas mais significativas entre as duas tipologias de unidades
de gestdo quando comparamos os dominios Resultados — 46% para 0s
Agrupamentos e 25% para as Escolas Singulares — e Capacidade de auto-
regulacdo e melhoria — Agrupamentos de Escolas (51%) e Escolas Singula-
res (30%);

= somente as Escolas Singulares apresentam classificagcbes de Insuficiente,
embora a sua expressao seja bastante reduzida — o seu valor maximo
situa-se nos 4% para o dominio de Capacidade de auto-regulacdo e melho-
ria.

Grafico 2 — Percentagem das classificac6es por dominio segundo a
tipologia das unidades de gestéo
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3. Comparacao das classificacbes dos dominios com as
apreciacoes dos factores

A estrutura dos relatérios de Escola ou Agrupamento compreende, por cada
dominio, um conjunto de apreciagfes qualitativas ao nivel dos diferentes factores
que constituem os dominios (cfr. Quadro de referéncia para a avaliacdo de escolas
e agrupamentos). A analise que aqui empreendemos pretende descobrir as
tendéncias na relagdo entre a avaliagdo dos dominios e os registos efectuados ao
nivel dos factores como instrumento de trabalho das equipas de avaliacdo. Trata-
se de uma analise que tem pertinéncia numa perspectiva geral.

Dominio Resultados

A avaliacdo do dominio Resultados compreendia a formulacdo de apreciacdes
em quatro factores:

® Sucesso académico;
e Participacédo e desenvolvimento civico;
e Comportamento e disciplina;

e Valorizacdo e impacto das aprendizagens.

Num dominio em que 55% das unidades avaliadas obtiveram a classificacdo de
Bom e outras 10% de Muito Bom, constatamos, numa analise comparativa das
classificacdes do dominio com os respectivos factores, que (Gréfico 3):

= o factor Comportamento e disciplina assume aprecia¢cdes ainda mais
favoraveis, na conjugacdo das classificacbes de Muito Bom e de Bom,
respectivamente 36 e 51%;

= os factores Participacdo e desenvolvimento civico e Valorizacdo e
impacto das aprendizagens apresentam, no acumulado de classificactes
de Muito Bom e de Bom, um padrdao muito semelhante ao dominio em
analise, embora registando um peso mais significativo das classificacdes
de Muito Bom, respectivamente 21 e 23%;

= com um peso relativo de classificacdes de nivel Suficiente superiores ao
do dominio em analise, identificamos o factor Sucesso académico, uma
vez que 44% das unidades de gestdo avaliadas se situam neste nivel,
contrapondo aos 34% do dominio respectivo. De salientar ainda que é
também neste factor que identificamos a maior percentagem de
unidades de gestéo classificadas com Insuficiente (3%0).
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Grafico 3— Avaliacdo do Dominio Resultados e respectivos factores
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Dominio Prestacdo do servig¢o educativo

A avaliacdo do dominio Prestacdo do Servi¢co Educativo engloba quatro factores
especificos:

e Articulacdo e sequencialidade;
e Acompanhamento da préatica lectiva em sala de aula;
e Diferenciacdo e apoios;

e Abrangéncia do curriculo e valorizagdo dos saberes e da aprendizagem.

Neste dominio, as classificacdes de Muito Bom e Bom redinem 77% das unidades
de gestdo avaliadas. A comparacao das classificacdes obtidas ao nivel do dominio
com as apreciacbes formuladas para os respectivos factores permite evidenciar
18 que (Gréfico 4):

= os factores Diferenciacdo e Apoios e Abrangéncia do Curriculo e Valorizagéo
dos Saberes e da Aprendizagem apresentam um peso bem mais significativo
das classificagbes de Muito Bom face ao dominio em analise, reforgcado por
um quantitativo semelhante no que concerne a classificacdo de Bom;

= o factor Articulagcdo e Sequencialidade regista um peso mais significativo das
mengdes de Suficiente (em detrimento da classificagdo de Bom do
respectivo dominio);
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o factor Acompanhamento da pratica lectiva em sala de aula apresenta uma
distribuicdo de classificacdes bastante diferenciada do dominio em analise,
pois a classificacdo de Suficiente abrange 66% das unidades de gestéo
avaliadas, o que se contrap8e aos somente 22% deste nivel de classificacdo
no dominio respectivo. E claramente o factor com maior peso de
classificacbes de Suficiente entre os 19 factores analisados.

Grafico 4 — Avaliagcdo do dominio Prestacdo do servico educativo e
respectivos factores
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Dominio Organizacao e gestao escolar

de

o

A avaliacdo do dominio Organizacdo e Gestao Escolar comporta a formulagao
aprecia¢des para cinco factores especificos:

Concepcdao, planeamento e desenvolvimento da actividade;

Gestdo dos recursos humanos;

Gestéo dos recursos materiais e financeiros;

Participagc&o dos pais e outros elementos da comunidade educativa;

Equidade e Justica.

dominio Organizacdo e Gestdo Escolar é o que apresenta o maior peso de

menc¢des qualitativas bastante favoraveis, ao congregar, entre classificacbes de
Muito Bom e de Bom, 90% das unidades de gestdo avaliadas. A observacao
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comparada das classificagbes obtidas ao nivel do dominio com a dos respectivos
factores permite salientar que (Grafico 5):

=

os factores Gestdo dos recursos humanos e Equidade e justica
apresentam um quantitativo acumulado de classificacdes Muito Bom e
Bom muito semelhante ao dominio em analise, com a particularidade
das classificacbes de Muito Bom manifestarem uma expressdo ainda
mais significativa;

os factores Concepgéo, planeamento e desenvolvimento da actividade,
Gestdo dos recursos materiais e financeiros e Participacdo dos pais e
outros elementos da comunidade educativa evidenciam um desvio
significativo relativamente ao padrdo de distribuicdo das classificacdes
atribuidas ao nivel do dominio, nomeadamente com incremento
significativo das apreciacfes associadas a classificacdo de Suficiente,
variando entre o dobro e o triplo do peso relativo comparativamente
com dominio.

Grafico 5 — Avaliagcdo do dominio Organizagado e gestao escolar e

respectivos factores
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Dominio Lideranca

A avaliagcdo do dominio Lideranca engloba a formulacdo de apreciacbes para

quatro factores especificos:

e Visdo e estratégia;

e Motivacdo e empenho;
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) Abertura a inovacgao;

. Parcerias, protocolos e projectos.

Dos cinco dominios, a Lideranca é o que apresenta maior nimero de classificacdes
de Muito Bom (40%), ao que se associa um outro conjunto significativo de unida-
des de gestdo com classificacbes de Bom (43%). J4 a classificacdo de Suficiente
abrange somente 16% do universo avaliado. A apreciacdo comparada das classifi-
cacdes obtidas pelas unidades de gestdo ao nivel do dominio com os registos ava-
liativos formulados ao nivel dos factores permite concluir que (Grafico 6):

= o factor Parcerias, protocolos e projectos apresenta a maior percentagem

de escolas classificadas com Muito Bom (47%), entre os 19 factores anali-
sados;

os factores Motivacdo e empenho e Abertura a inovacdo apresentam uma
distribuicdo muito similar ao dominio em analise, registando-se somente
ligeiras variacdes nos pesos relativos entre as classificagbes de Muito Bom
e de Bom;

com uma distribuicdo das classificagbes com um padrdo menos favoravel
relativamente ao dominio em apreciagdo, encontramos o factor Visdo e
estratégia, facto que decorre, fundamentalmente, de um maior nimero de
unidades de gestéo classificadas com o nivel Suficiente (23%). Este factor
congrega ainda 3% de classificacdes de Insuficiente (4%0).

Grafico 6 — Avaliacdo do dominio Lideranca e respectivos factores
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Dominio Capacidade de Auto-Regulacdo e Melhoria da Escola

A avaliacdo do dominio Capacidade de Auto-Regulacdo e Melhoria da Escola
engloba a avaliacdo de dois factores especificos:

e Auto-Avaliacao;

e Sustentabilidade do progresso.

O dominio em apreciagdo constitui, conjuntamente com o dominio Resultados,
aquele que apresenta uma percentagem menos significativa de mencdes
qualitativas de Muito Bom - somente 11% do total de unidades avaliadas - e um
maior peso relativo de classificagfes Suficiente (39%). Sensivelmente metade dos
estabelecimentos avaliados obteve classificacbes de Bom (48%). A analise
comparada da classificagdo do dominio com as classificagdes formuladas ao nivel
dos factores permite evidenciar que (Gréfico 7):

= o factor Sustentabilidade do progresso apresenta uma distribuicao relativa
de classificagdes muito similar ao dominio respectivo, tendo como principal
diferenca um maior peso relativo das classificacdes de Muito Bom;

= o0 factor Auto-Avaliagdo denota um acréscimo consideravel nas
classificacbes de Insuficiente, com a particularidade de constituir, de entre
todos os factores dos diferentes dominios, aquele que apresenta maior peso
relativo deste nivel de classificacdo (6%). E também perceptivel neste
factor a predominancia da classificacdo Suficiente, facto que se diferencia
do dominio respectivo, em que a classificacdo de Bom constitui a avaliagdo
de maior ocorréncia.

Grafico 7 — Avaliacdo do dominio Capacidade de auto-regulacao e
melhoria da escola e respectivos factores

%
70

60

50 48

43 44

40
40 39 39

30

20

14

12

11
10

2 2
0

mMB B SUF INS ‘ mB B SUF INS MB B SUF INS

Capacidade de auto-regulagdo e melhoria da escola Auto-avaliacédo Sustentabilidade do progresso




AVALIAGCAO EXTERNAS DAS ESCOLAS

Relatério Nacional 2006-2007

I1l. Andlise das consideracoes finais dos relatdérios
de escola

Metodologia

Tendo em consideracdo os 100 relatérios de avaliacdo externa,
correspondentes as unidades de gestdo avaliadas, optou-se por efectuar a
analise de conteldo das asser¢des constantes das consideracdes finais que
assinalam os pontos fortes, as debilidades, as oportunidades e o0s
constrangimentos identificados pelas equipas de avaliacdo externa.

No que respeita a analise de contetdo utilizaram-se metodologias diferenciadas.
No caso dos Pontos fortes e das Debilidades, partimos dos dominios e factores
do quadro de referéncia e classificamos cada uma das asser¢cdes num
determinado dominio e factor, apés o que se verificou a sua frequéncia.
Relativamente as Oportunidades e Constrangimentos, devido a heterogeneidade
das asserc¢des, optou-se por partir da andlise de conteudo do material linguistico
para construir novas categorias de andlise apds o que se extrairam aquelas que
revelaram maior incidéncia. Assim, no que se refere as Oportunidades, as
asserc¢des foram agrupadas nas categorias Oferta formativa, Mercado de trabalho
e articulacio com o meio e Rede escolar/infra-estruturas. Ja os
Constrangimentos foram agrupados em Recursos fisicos e financeiros, Rede
escolar e Recursos Humanos.

1. Pontos fortes e debilidades

1.1. Pontos fortes

Dominio Resultados

Assercoes
Factores
N.© | % | Exemplos

«O clima educativo e seguranca nos espagos escolares»
Comportamento 50 a4 «O comportamento e disciplina dos alunos»
e disciplina «O bom relacionamento entre alunos, professores e pessoal ndo

docente»

«O sentimento de pertencga por parte dos alunos e restante
Participacéo e comunidade educativa»
desenvolvimento | 29 26 «A forte participagdo dos alunos na vida do Agrupamento»
civico «O ambiente e clima favoraveis ao desenvolvimento pessoal e

profissional»

«As respostas encontradas no &mbito do combate ao abandono e
Sucesso insucesso escolares»

. 21 19 . .

académico «Os resultados académicos globais alcancados»

«A imagem publica de uma escola organizada e de sucesso»

«A boa imagem que a escola tem na comunidade.»
Valorizagao e «Reconhecimento do mérito e do valor dos diferentes interve-
impacto das 13 12 nientes, com destaque para os alunos.»
aprendizagens «A qualidade da formagéo, atestada pelas empresas, dos alunos

que frequentam os estagios profissionais»
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Dominio Prestacado do servico educativo

Factores

Assercoes

N.© | % Exemplos

Abrangéncia do
curriculo e
valorizacao dos
saberes e da
aprendizagem

«A oferta educativa diversificada, atendendo aos interesses e
necessidades dos alunos e da comunidade local»

61 45 «A valorizag¢ado da criatividade e da aprendizagem continua, pro-
motoras dos saberes praticos e das actividades profissionais»
«A oferta alargada de actividades de enriquecimento curricular»

Diferenciagéo e
apoios

«Os apoios educativos diferenciados aos alunos com necessida-
des educativas»

«A politica de inclusédo dos alunos com necessidades educativas
especiais e dos oriundos de outras nacionalidades»

«A qualidade dos apoios educativos e a aposta na orientacao
vocacional»

47 34

Articulacédo e
sequencialidade

«A articulagdo nos Conselhos de Docentes de ano e nivel e em
todos os Departamentos»

«A cultura organizacional conducente ao desenvolvimento da
articulacéo curricular e da sequencialidade entre niveis/ciclos»
«0O trabalho cooperativo dos docentes no planeamento e na ava-
liagcdo dos processos de ensino e de aprendizagem»

25 18

Acompanhamento
da pratica lectiva
em sala de aula

«A experiéncia de supervisdo e acompanhamento da actividade
lectiva, em regime de voluntariado, com a observacgéo de aulas
entre pares»

«O acompanhamento dos Coordenadores de Departamento na
planificacéo e avaliagdo das actividades pedagdgicas»

«O papel importante desempenhado pelos Directores de Turma
na ligacdo entre os alunos e os restantes professores das tur-
mas em que se integram»

Dominio Organizacdo e gestao escolar

Factores

Assercoes

N.© | % | Exemplos

Gestao dos
recursos materiais
e financeiros

«A preservacao e conservacao das instalagfes e equipamentos
escolares»

«A aposta firme na utilizagdo das TIC como recurso de gestédo
49 27 organizativa e como instrumento estruturador da aprendiza-
gem»

«A organizacgdo e dinamizagdo da Biblioteca Escolar/Centro de
Recursos Educativos»

Gestao dos
recursos humanos

«A estabilidade, a competéncia e a experiéncia do corpo docen-

te»
«O papel desempenho pelos Directores de Turma no acompa-
46 25 nhamento e na integracéo dos alunos, bem como na comunica-

¢ao escola-familia»
«A qualidade do atendimento e do servigo prestado pelos Servi-
¢os de Administracéo Escolar»

Participacado dos
pais e outros

«O papel da Associacao de Pais e Encarregados de Educacao na
dindmica do Agrupamento»

elementos da 36 20 «A abertura a participacao de toda a comunidade educativa»
Comunidade «A participagéo dos pais e encarregados de educacdo na vida
educativa escolar»
«Preocupacgéo com a inclusao e forte sentido de equidade e
justica»
Equidade e justica | 28 15 «A promogédo de politicas de apoio social escolar»

«A inclusao dos alunos de outras culturas e etnias, numa pers-
pectiva de promocédo de valores e de aceitacdo da diferenca»

Concepcéo,
planeamento e
desenvolvimento
da actividade

«0O funcionamento da Assembleia de Escola»

«0Os instrumentos norteadores da ac¢ao educativa obedecem as
23 13 grandes linhas orientadoras do Projecto Educativo»

«A boa organizacdo e planeamento das actividades do ano
lectivo»
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Dominio Lideranca

Assercoes
Factores
N.© | %% Exemplos
«A motivagéo e o empenho do corpo docente e ndo docente»
Motivacso e «O bom relacionamento entre os 6rgaos de administracéo e
¢ 74 38 gestao»
empenho - . .
«O clima de escola e o relacionamento interpessoal entre os
agentes escolares»
«A lideranca forte do Conselho Executivo»
Visao e «A visdo estratégica e o sentido de responsabilidade dos 6rgéos
L - 58 29 de direcgéo e gestao da Escola»
estratégia - f
«O prestigio e reconhecimento alcancados pela escola na
comunidade local»
«O estabelecimento de parcerias e protocolos com varias entida-
Parcerias, des»
protocolos e 46 23 «A participagdo em projectos e iniciativas de ambito nacional e
projectos internacional»
«A relacdo privilegiada e cooperativa com a Autarquia»
«A abertura a diversidade, a mudanca e o sentido de inovagéo
N pedagdgica»
,_Abertura a 19 10 «A aposta firme nas tecnologias de informacdo e comunicacao»
inovacéo - - - ; =
«O funcionamento dos Servi¢cos Administrativos por gestao de
processos e atendimento personalizado»

Dominio Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da escola/

agrupamento

Factores

Assercoes

N.e

%0

Exemplos

Auto-Avaliacéo

26

81

«O processo de auto-avaliagdo em curso»
«A anélise consequente dos resultados de aprendizagem»
«A implementacéo do “Observatdrio de Qualidade”»

Sustentabilidade
do progresso

19

«A capacidade de auto-regulacdo e de melhoria continua»

«A consolida¢ao do Agrupamento como unidade de gestao, sig-
nificativa e com identidade prépria»

«A gestéo do progresso da organizagao escolar baseada num

sistema de auto-regulacdo consistente e sistematico»

1.2. Debilidades

Tal como nos pontos fortes, realizou-se a andlise de contedudo das assercdes
incluidas nas consideracfes finais dos relatérios de escola que constituiram as

debilidades identificadas pelos avaliadores.

Dominio Resultados

- Assercoes
actores
N.© | % | Exemplos
«Insucesso académico verificado em alguns anos de
escolaridade»
Sucesso .
. 39 70 «Os elevados valores de insucesso e de abandono escolar»
académico . . - P
«Fraco impacto das medidas destinadas a combater os niveis de
insucesso»
«Inadequagdo de comportamentos dos alunos»
Comportamento P AT
e disciplina 9 16 | «Os niveis de indisciplina que, em alguns casos, comprometem
a aprendizagem»
Participacdo e «Insuficiente envolvimento dos alunos na tomada de decisdes»
desenvolvimento 5 9 | «A inexisténcia de estratégias formativas junto dos delegados
clvico de turma»
. ~ «As baixas expectativas das familias, relativamente as
Valorizagédo e .
. aprendizagens escolares»
impacto das 3 5 - .
- «Baixas expectativas demonstradas por alguns docentes sobre o
aprendizagens
desempenho dos alunos»
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Dominio Prestacao do servico educativo

= Assercdes
actores
N.© | % | Exemplos
«Debilidade da articulacao curricular, sobretudo, a nivel dos
. ~ departamentos curriculares»
Articulacédo e L . ~ -
T 78 53 | «Insuficiente processo de articulagdo e sequencialidade das
sequencialidade .
aprendizagens»
«Auséncia de espacos frequentes de reflexdo sobre as praticas»
«A auséncia de estratégias de acompanhamento, apoio e moni-
torizagdo da pratica lectiva em sala de aula»
Acompanhamento i . .
s R «Fragilidade no acompanhamento e na supervisao da pratica
da pratica lectiva 44 30 -
lectiva»
em sala de aula = = .
«Plano de formacdo sem expressao como factor de desenvolvi-
mento da organizacdo educativa»
Abrangéncia do
curriculo e «A concretizacdo efectiva e consequente dos Projectos Curricu-
valorizagdo dos 14 9 lares de Turma»
saberes e da «Ensino experimental das ciéncias com contornos incipientes»
aprendizagem
«Inexisténcia de critérios para a implementacgéo de tutorias e
Diferenciacgéo e 12 8 aulas de apoio»”
apoios «Inexisténcia de avaliagcdo da eficacia dos apoios educativos
implementados»

Dominio Organizacao e gestao escolar

Factores Assercoes
N.° % | Exemplos

Gestao dos «Falta de equipamento nos laboratérios das ciéncias
recursos a4 30 experimentais»
materiais e «Faltam espacos proéprios de trabalho nos departamentos
financeiros curriculares»

«Auséncia no Projecto Educativo de metas e indicadores
Concepgéo, concretos que permitam avaliar a eficacia das diferentes
planeamento e 43 30 medidas implementadas e das opg¢bes da Escola»
desenvolvimento «Reduzida cooperacao entre a Direccao Executiva e as
da actividade estruturas intermédias»

«Escasso efeito dos meios de circulacdo da informacao interna»

. ~ «Reduzida participacdo dos pais e encarregados de educagao»

Participacao dos e . . .

. «Dificuldade em conseguir envolver uma maior quantidade de
pais e outros ais e encarregados de educagéo na dindmica implementada
elementos da 37 26 P 9 § P

. pela escola»
comunidade L . .
. «Escasso leque de iniciativas para maior envolvimento das
educativa o
familias»
«Mobilidade do pessoal docente»
Gestao dos «Inexisténcia de um plano de formagéo de docentes que res-
recursos 21 14 ponda as necessidades»
humanos «Falta de estratégia concertada e de opgdes organizativas,
nomeadamente na distribuicdo do servico docente»
I_Equ[dade e 0 0 .
justica
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Dominio Lideranca

Factor Assercoes
actores N.° % | Exemplos
«Inexisténcia de objectivos claros e metas mensuraveis»
«Auséncia de uma politica de envolvimento efectivo dos alunos e
Visao e 35 64 dos encarregados de educacao na vida da Escola»
estratégia «Inexisténcia de projectos de melhoria que envolvam os agentes
escolares e que fixem metas de sucesso e de redugdo do
abandono escolar»
«Falta do exercicio de algumas competéncias por parte dos
Motivacgéo e 6rgéos de topo e intermédios»
14 25 . h
empenho «Absentismo docente e discente»
«Incipiente trabalho cooperativo entre docentes»
«Falta de abertura, em algumas situagdes, a implementagéo das
Abertura a 3 5 novas tecnologias de informag¢éo e comunicagéo.»
inovagao «Dificuldade em se libertar de rotinas e em incorporar alguns
vectores de mudanca e de inovacao»
Parcerias <<Co_nf|it0 eptre a Cémara Municipal e o_Agrupamento, tem
’ trazido prejuizos as vivéncias e aprendizagens dos alunos»
protocolos e 3 5 . . - . TS
. «Auséncia de parcerias activas com entidades/instituicdes do
projectos meios

Dominio Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da escola/

agrupamento

Factores

Assercdes

N.e

%0

Exemplos

Auto-Avaliacao

61

94

«Reduzido impacto dos resultados da auto-avaliagdo nas
praticas pedagodgicas»

«Reflexado inconclusiva e inconsequente sobre os resultados
escolares e as modalidades de apoio educativo»

«Auséncia de instrumentos e processos consolidados de
auto-avaliacdo»

Sustentabilidade
do progresso

«Auséncia de procedimentos sistematicos de monitorizagéo e
de avaliacdo do funcionamento do Agrupamento»
«Falta de acompanhamento e avaliagcdo dos planos de melhoria

por parte da comisséo criada para o efeito»
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1.3. Analise dos pontos fortes e das debilidades por dominio

Procede-se de seguida a analise comparativa dos pontos fortes e das
debilidades identificados em cada dominio de avalia¢cao.

Dominio Resultados

Do conjunto de assercdes apresentadas pelos avaliadores no dominio
Resultados, observou-se um maior numero de pontos fortes nos factores
Comportamento e disciplina, Participacdo e desenvolvimento civico e Valorizacéo e
impacto das aprendizagens (Grafico 8).

Pelo contrario, o factor Sucesso académico apresentou maior numero de
assercdes negativas.

Grafico 8 — Frequéncia de pontos fortes e debilidades no dominio
Resultados
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Dominio Prestacao do servico educativo

No dominio Prestacdo do servico educativo, o maior nimero de pontos fortes
apontados pelos avaliadores ocorreu nos aspectos relacionados com a
Abrangéncia do curriculo e valorizacdo dos saberes e da aprendizagem e com a
Diferenciacao e apoios (Grafico 9).

No entanto, este dominio apresentou um numero de debilidades muito
significativo nos factores Articulacdo e sequencialidade e Acompanhamento da
pratica lectiva, bem superiores aos pontos fortes.

Grafico 9 — Frequéncia de pontos fortes e debilidades no dominio
Prestacdo do servico educativo
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Dominio Organizacdo e gestao escolar

No dominio Organizacédo e gestdo escolar, os avaliadores apontaram um maior
equilibrio entre as asserc¢des positivas e negativas (Grafico 10).

No entanto, destacam-se pela positiva o factor Equidade e justica, que apenas
mereceu pontos fortes, e a Gestdo dos recursos humanos e, pela negativa, o
factor Concepcéo, planeamento e desenvolvimento da actividade educativa que
apresentou um peso significativo de debilidades. O factor Gestdo dos recursos
materiais e financeiros apresenta um numero elevado de referéncias dos dois
sentidos.

Grafico 10 — Frequéncia de pontos fortes e debilidades no dominio
Organizacao e gestdo escolar
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Dominio Lideranca

No dominio Lideranca, os pontos fortes sdo muito superiores as debilidades
(Grafico 11). Destaca-se pelo peso da diferenca entre as assercfes positivas e
negativas os factores Motivacdo e empenho e Parcerias, protocolos e projectos.

Grafico 11 - Frequéncia de pontos fortes e debilidades no dominio
Lideranca
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Dominio Capacidade de auto-regulacao e melhoria da escola/
agrupamento

No dominio Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da escola/agrupamento,
as debilidades sdo em numero muito superior aos pontos fortes (Grafico 12).

O factor Auto-Avaliagdo apresentou um numero muito acentuado de referéncias
negativas.
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Grafico 12 — Frequéncia de pontos fortes e debilidades no dominio
Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da escola
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1.4 Pontos fortes e debilidades mais relevantes

O gréafico que a seguir se apresenta mostra a distribuicdo global dos pontos
fortes e das debilidades pelos cinco dominios e factores de avaliagao.

Grafico 13 — Distribuicao dos pontos fortes e das debilidades por dominio
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A analise do Grafico (13) permite-nos destacar alguns aspectos mais
significativos:

=

no dominio Liderancga, existe uma predominancia de pontos fortes, quer ao
nivel da motivacdo e empenho do corpo docente e nao docente, quer ao
nivel do bom relacionamento interpessoal entre os agentes escolares.
Também neste dominio se destacam os pontos fortes relativos as iniciativas
das escolas no estabelecimento de parcerias e protocolos com varias
entidades, nomeadamente com as Autarquias, e a participacdo em projectos
de &mbito nacional e internacional. No entanto, registaram-se igualmente
algumas debilidades, ao nivel da visdo e estratégia, como sejam a
inexisténcia de objectivos claros, a auséncia de uma politica de envolvimento
efectivo dos alunos e dos encarregados de educacdo na vida da escola e a
inexisténcia de objectivos de melhoria dos resultados escolares;

no dominio Prestacdo do servico educativo, foram registados aspectos
negativos relativamente a articulacdo curricular, sobretudo ao nivel dos
departamentos curriculares, verificando-se igualmente uma reduzida reflexdo
sobre as praticas por parte das escolas, bem como a auséncia de
acompanhamento e monitorizacdo da pratica lectiva em sala de aula. No
entanto, observaram-se neste dominio alguns pontos fortes, dos quais se
destacam a oferta educativa diversificada, atendendo aos interesses e
necessidades dos alunos e da comunidade, e a valorizacdo da criatividade e
da aprendizagem continua. Também uma politica de inclusdo, que se
consubstancia no apoio educativo aos alunos com necessidades educativas
especiais e aos alunos de outras nacionalidades, assume particular
relevancia como aspecto positivo;

no dominio Organizacdo e gestdo escolar, registou-se um certo equilibrio
entre os pontos fortes e as debilidades no que respeita a participacdo dos
pais e encarregados de educacdo na vida escolar e nas iniciativas das escolas
tendentes a envolver as familias. O mesmo se verifica na gestdo dos
recursos materiais, onde se consideraram positivos o0s aspectos de
preservacdo e conservacao das instalacdes escolares, a utilizacdo dos meios
informéaticos como recurso de gestdo e a organizacdo e dinamizagcdo das
Bibliotecas Escolares. Quanto a aspectos negativos, salienta-se a falta de
instalagcbes especificas, nomeadamente de equipamentos de laboratério e de
espacos de trabalho. Ainda neste dominio, relativamente aos Recursos
Humanos, foram assinalados como pontos fortes a estabilidade e a
competéncia do corpo docente e o papel do director de turma no
acompanhamento e na integracdo dos alunos. Como debilidades, no que
respeita a Concepcdo, Planeamento e Desenvolvimento da Actividade,
verificou-se a auséncia de metas e de indicadores de avaliacdo no Projecto
Educativo, uma reduzida cooperacdo entre a Direccdo Executiva e as
estruturas intermédias e o escasso efeito dos meios de circulacdo de
informac&o. Por ultimo, assinala-se neste dominio uma atribuicdo exclusiva
de pontos fortes aos aspectos de equidade e justica, nomeadamente a
promocdo de politicas de apoio social escolar e a inclusdo de alunos de
outras culturas e etnias;

no dominio Resultados, h& mais aspectos positivos do que negativos, sendo
que os pontos fortes se observaram no clima educativo e seguranca nos
espacos escolares e no ambiente favoravel ao desenvolvimento pessoal e
profissional. A participagcdo dos alunos na vida da escola e o bom
relacionamento entre alunos, professores e pessoal ndo docente foram
também assinalados como factores positivos. No que respeita as debilidades
destacam-se ao nivel dos resultados os aspectos relacionados com o
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insucesso e abandono escolar e o fraco impacto das medidas destinadas a
combater os niveis de insucesso;

= por ultimo, no dominio Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da
escola, a situacdo com maior destaque é a auséncia ou debilidade de
instrumentos e processos de auto-avaliacdo das escolas.

2. Oportunidades e constrangimentos

No caso das oportunidades e constrangimentos, como ja referimos, foi também
efectuada a andlise de contelddo das asser¢des constantes das consideracdes
finais dos relatérios de escola, mas, devido a heterogeneidade do material
linguistico, optou-se por construir novas categorias de analise, apresentando-se
aqui as que revelaram maior incidéncia.

2.1. Oportunidades

No que se refere as oportunidades, as asser¢bes foram agrupadas nas
categorias Oferta formativa, Mercado de trabalho e articulacdo com o meio e Rede
escolar/infra-estruturas. A distribuicdo é bastante equilibrada.

Na categoria Novas ofertas de formacao, foram identificadas 19 asserc¢des. Eis
alguns exemplos:

«0Os cursos profissionais secundarios, geraram alguma expectativa
estabelecendo a necessidade de criacdo de cursos de especializacdo
tecnoldgica»

«A criacdo dos cursos profissionais e de educacdo/formacdo como forma de
precaver o abandono escolar e de atrair maior nimero de alunos a escola»

«A criacdo de Centros de Novas Oportunidades»

Na categoria Mercado de trabalho, reuniram-se 18 assercfes. Exemplos:

«0O desenvolvimento industrial e turistico da zona em que se localiza o
agrupamento ira confronta-lo com novos desafios»

«A criacdo do Parque Industrial [...] constituira uma forte mais-valia no plano
da formacdo dos alunos»

«Uma maior intervencdo de empresas e associagdes do concelho
potenciadoras de novas parcerias e de saidas profissionais»

A categoria Rede escolar e infra-estruturas integrou 14 asserc¢des. Exemplos:

«A fusdo com um agrupamento vertical permitiu integrar todos os niveis de
educacéao, incrementando a sequencialidade e articulacéo curricular»

«A transformacdo dos edificios do 1.° ciclo devolutos em espacos educativos
direccionados para a abordagem de matérias sobre ecologia»
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«A convivéncia repartida do edificio escolar com o Conservatério de Mdusica
ap6s as previstas obras de reabilitacdo do parque escolar»

2.2. Constrangimentos

Os constrangimentos foram agrupados em Recursos fisicos e financeiros, Rede
escolar e Recursos humanos. Pelo seu nUmero, as referéncias no campo dos
Recursos fisicos e financeiros destacam-se claramente.

Na categoria Recursos fisicos e financeiros, foram identificadas 63 assercdes.
Eis alguns exemplos:

«Insuficiéncia de espacos para actividades de apoio e para laboratdrios como
condicionante do desenvolvimento das componentes experimentais»

«Auséncia de requalificacdo das instalagbes e de modernizacdo dos
equipamentos da Escola de modo a garantir a equidade no acesso aos bens
educativos»

«Escassez de espacos fisicos, para o nimero e caracteristicas de alunos,
inviabilizando actividades de enriquecimento curricular e apoio ao estudo»

Na categoria Rede escolar/Alterac6es demograficas, agruparam-se 22
assercoes. Exemplos:

«Funcionamento em regime de desdobramento (turno duplo)»

«Crescente sobrelotacdo e consequente falta de espacos fisicos para
responder adequadamente a uma oferta educativa diversificada e as
expectativas dos alunos e suas familias»

«A insuficiente expressdo de algumas ofertas educativas decorrente do
actual reduzido niumero turmas»

A categoria Recursos humanos especializados reuniu 19 assercfes. Exemplos:

«A incapacidade de resposta, por parte dos Servicos de Psicologia e
Orientacdo, face ao elevado numero de situacdes que requerem a sua 33
intervencao»

«Insuficiéncia de pessoal especializado no SPO»

«A falta de auxiliares de accdo educativa e de pessoal técnico especializado
no apoio aos laboratdrios»
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IV. A avaliacdo externa na opiniao das escolas e dos
avaliadores

Tendo em vista o aperfeicoamento da Avaliagdo Externa e depois de concluidas
todas as intervencdes no ambito desta actividade, foi aplicado um inquérito por
questionario as 100 escolas avaliadas e aos avaliadores, tanto aos 52 inspectores
da IGE quanto aos 24 elementos externos. Todas as escolas e todos os avaliado-
res responderam a este dispositivo de recolha de informac¢édo, composto predomi-
nantemente por um conjunto de respostas fechadas. No entanto, relativamente a
alguns aspectos, havia também possibilidade de os respondentes manifestarem de
forma mais desenvolvida as suas opinides ou sugestdes. Este processo de auscul-
tacdo das posicOes das escolas e dos avaliadores recorreu ao correio electrénico
no sentido de economizar tempo e diligéncias.

O inquérito por questionério incidiu sobre aspectos relacionados com a preparacao
da visita da equipa de avaliacdo externa, a visita em si, os instrumentos adopta-
dos para a avaliacdo, o relatério, a escala de avaliacdo usada e os contributos
para a auto-avaliacdo.

As proximas paginas sao dedicadas a apresentacdo das respostas, passiveis de um
tratamento quantitativo, dadas pelas escolas e pelos avaliadores envolvidos na
Avaliacdo Externa das Escolas durante o ano lectivo de 2006-2007. O tratamento
das respostas abertas sera realizado noutras instancias.

A. Opiniao das escolas avaliadas

A analise das respostas dadas pelas escolas e agrupamentos ao questionario
permite dizer que as instituicbes avaliadas tém uma opinido muito positiva sobre
esta actividade promovida pela IGE. Seguidamente referem-se alguns dos aspec-
tos mais significativos das opinides manifestadas pelas escolas.

1. Instrumentos adoptados para a avaliacdo de escolas/
agrupamentos

No componente relativo aos instrumentos adoptados verifica-se que a quase
totalidade (99%) das escolas considera que os Toépicos para apresentacdo da
escola sdo pertinentes. Com uma ligeira variacdo na intensidade, repete-se a per-
centagem de concordéancia relativamente a pertinéncia do Quadro de referéncia.

Questao 1.1 — Os Topicos para a apresentacao
da escola séo pertinentes?

Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente totalmente
A B C D
74 25 1 (0]

Questao 1.3 — O Quadro de referéncia é pertinente?

Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente totalmente
A B C D

66 33 1 0]
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Quanto a relevancia dos factores incluidos em cada dominio, verifica-se também
um acordo generalizado, destacando-se ligeiramente, pela quase unanimidade da
concordancia, todos os factores incluidos nos dominios Lideranca e Capacidade de
auto-regulacdo e melhoria da escola/agrupamento. Os factores que recolhem dis-
cordancia mais significativa sdo Acompanhamento da pratica lectiva em sala de
aula (8%) e Participacdo dos pais e outros elementos da comunidade educativa
(6%0). No entanto, a mediana da discordancia cifra-se em 2%.

Questao 1.4 — Os factores incluidos em cada dominio sao relevantes
para efeitos de avaliacao externa?

Dominios Factores A B C D
1. Resultados 1.1 Sucesso académico 67 | 29 3 1
1.2 Participagéo e desenvolvimento civico 73 | 25 1 1
1.3 Comportamento e disciplina 77 | 21 0 2
1.4 Valorizagédo e impacto das aprendizagens 71 | 27 2 0
2. Prestagéao do 2.1 Articulacdo e sequencialidade 72 | 25 3 0

servigo educativo
2.2 Acompanhamento da pratica lectiva em sala

53 | 39 7 1
de aula

2.3 Diferenciacao e apoios 72 | 27 1 (6]

2.4 Abrangéncia do curriculo e valorizacao dos

saberes e da aprendizagem 70| 28 1 1

3. Organizacgao e 3.1 Concepcgéo, planeamento e desenvolvimento
~ L 87 11 1 1
gestéo escolar da actividade
3.2 Gestédo dos recursos humanos 86 13 0 1
3.3 Gestédo dos recursos materiais e financeiros 74 | 25 0 1

3.4 Participagéo dos pais e outros elementos da

comunidade educativa 67 27 > 1

3.5 Equidade e justica 81 15 2 2
4. Liderancga 4.1 Viséo e estratégia 88 11 ] 1
4.2 Motivacdo e empenho 90 9 0 1
4.3 Abertura a inovagéo 87 | 12 0 1
4.4. Parcerias, protocolos e projectos 74 | 25 0 1
5. Capacidade de 5.1 Auto-Avaliagao 86 13 0 1
auto-regulacédo e
melhoria da escola/ 5.2 Sustentabilidade do projecto 75 | 24 1 0
agrupamento
A Concordo totalmente
B Concordo
C Discordo

D Discordo totalmente
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2. Preparacao da escola para a avaliacao

No que se refere a preparacdo da escola para a avaliacdo externa foram consi-
derados dois aspectos: a adequacédo do envolvimento de estruturas e pessoas da
comunidade educativa (Questdo 2.1) e a eventual perturbacdo no normal funcio-
namento decorrente da preparacdo para a visita da equipa de avaliacdo (Questéao
2.2). No que diz respeito ao primeiro aspecto, constata-se que as escolas conside-
ram que foram a Direccdo Executiva e o Conselho Pedagdgico as estruturas em
que a adequacédo do envolvimento foi mais elevada. Ja no que respeita aos Repre-
sentantes dos Pais nos Conselhos de Turma, as Associagcdes de Pais e aos Repre-
sentantes das Autarquias verifica-se uma discordancia significativa. O elevado
numero de nao respostas no que se refere a Associacdo de Estudantes e a Equipa
de auto-avaliacdo significara que nas escolas em causa nado existem tais estrutu-
ras.

Questao 2.1 — Houve um adequado envolvimento das seguintes estrutu-
ras e pessoas da comunidade educativa na preparacao da avaliacédo

externa?

A B C D | NR
2.1.1 Assembleia 60 | 31 | 8 1 0
2.1.2 Direccdo executiva 94 5 1 0 0]
2.1.3 Conselho pedagdgico 76 | 22 | 2 0 0
2.1.4 Departamentos curriculares 61 | 29| 8 0 2
2.1.5 Directores de turma 55 |1 38 | 5 0 2
2.1.6 Coordenadores de directores de turma 71 | 23 | 4 0 2
2.1.7 Equipa de auto-avaliagéo 72 | 10 | 8 0 10
2.1.8 Outros docentes 48 | 42 | 9 1 0
2.1.9 Funcionario ndo docentes 57 (31 |12| O 0
2.1.10 Delegados de turma 47 | 31 |16 | 4 2
2.1.11 Associacdes de estudantes 32 |21 |12 6 29
2.1.12 Representantes dos pais nos conselhos de turma 44 | 28 |18 | 7 3
2.1.13 Associacao de pais 48 | 21 | 15| 10 6
2.1.14 Representante da autarquia 42 | 21 | 21| 13 3
A Concordo totalmente
B Concordo
C Discordo

D Discordo totalmente
NR Né&o responde

A eventual perturbacdo no normal funcionamento da escola parece nao ter ocorri-
do na maior parte dos casos ou ter sido despicienda. Neste contexto pouco intrusi-
VO, 0 aspecto que mais tera perturbado foi a organizagdo dos painéis das entrevis-
tas e 0 menos perturbador foram os inerentes contactos com a IGE.
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Questao 2.2 — A preparacao da visita de avaliacao afectou o normal
funcionamento da escola devido a?

2.2.1 Pedidos de informacédo e contactos com a IGE 1 7 22 | 70
2.2.2 Preparacdo dos documentos para a equipa de avaliacao 2 12 | 29 | 57
2.2.3 Organizacado dos painéis das entrevistas 0 17 | 34 | 49
A Concordo totalmente

B Concordo

C Discordo

D Discordo totalmente

3. Visita da equipa de avaliacao

Em referéncia a visita da equipa de avaliacdo (Questao 3.1), destacam-se pela
positiva a Escolha dos painéis, a Conducdo da sessao de apresentacao e o Relacio-
namento da equipa de avaliacdo com os seus interlocutores. O aspecto que mere-
ceu mais discordancia foi a Duracdo dessa visita.

Questado 3.1 — Os seguintes aspectos da visita da equipa de avaliacao
foram adequados?
A Concordo totalmente

A B C D | NR
3.1.1 Duracéo 27 | 34 |30 | 9 6]
3.1.2 Organizacéo 63 | 31| 6 0 0
3.1.3 Escolhas dos painéis 69 | 29 | 2 0 0
3.1.4 Constituicdo dos painéis 65| 32 | 3 0 0
3.1.5 Conducéo da sesséo de apresentacédo 71119 |10| O 0
3.1.6 Conducéo das entrevistas 57 130 12| O 1
3.1.7 Relacionamento da equipa de avaliagdo com os seus 74 | 19 | 6 0 1
interlocutores
B Concordo
C Discordo

D Discordo totalmente
NR Né&o responde

4. Relatdério da equipa de avaliacao externa

Quanto ao relatério da equipa de avaliagdo externa (Questao 4.1), as UG tém
uma opinido muito positiva, com uma meédia de concordancia na casa dos 90%o,
destacando-se a Estrutura (94%). O aspecto que merece mais discordancia é Jus-
tica das apreciacdes com 15%.
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Questao 4.1 — Os seguintes aspectos do relatdério produzido
correspondem ao desejavel?

A B C D
4.1.1 Estrutura 68 26 6 (0]
4.1.2 Adequacéo do discurso aos diferentes critérios 58 | 33 8 1
4.1.3 Justica das apreciacoes 36 | 49 | 10 5
4.1.4 Contribuicdo para o processo de melhoria da escola 66 | 25 3 6
4.1.5 Factor de estimulo para a comunidade educativa 60 | 31 4 5
A Concordo totalmente
B Concordo
C Discordo

D Discordo totalmente

5. Contributos do processo de avaliacdo externa

Finalmente, decorre das respostas que a Avaliacdo Externa das Escolas deu um
contributo muito positivo para a auto-avaliagdo das UG participantes (Questéo

5.1). A avaliacdo mais positiva corresponde aos Referenciais, com 91% de concor-
dancia.

Questao 5.1 — Este processo de avaliacdo externa deu um contributo
positivo para a auto-avaliacdo nos seguintes aspectos?

A B C D | NR
5.1.1 Instrumentos 41 | 45 | 11 3 0
5.1.2 Referenciais 62 | 29 7 2 0
5.1.3 Metodologia 45 | 39 (11| 4 1
A Concordo totalmente
B Concordo
C Discordo

D Discordo totalmente
NR N&o responde

B. Opinido dos avaliadores
1. Preparacao da avaliacao externa

As respostas dos avaliadores ao questionario expressam uma opinido positiva 39
sobre a forma como decorreu o processo de preparacao da visita das equipas de
avaliacdo externa.

Y

No componente relativo a preparacdo da avaliacdo externa observa-se que 0s
aspectos que mereceram uma apreciacdo mais positiva referem-se a Dimensao
das equipas de avaliacdo (98%), ao Formato da equipa de avaliacdo (94%) e aos
Assuntos tratados nas reunides de preparacdo (95%), embora neste caso com o
predominio da concordancia parcial.

Por sua vez, destacam-se dois aspectos que mereceram mais menc¢des discordan-
tes quanto a sua adequacado: Informacdo sobre a escola fornecida a equipa de
avaliacdo pela IGE (33%) e Formacao dos avaliadores (28%).
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Questado 1.1 — A preparacao da visita foi adequada quanto aos seguintes

aspectos?

A B C NR
1.1.1 N.© de reunides que a antecederam 34 | 54 | 11 1
1.1.2 Assuntos tratados nas reunibes 36 [ 59 | 4 1
1.1.3 Formato da equipa de avaliacdo (2 inspectores + 1 avaliador 70 |1 24 | 5 1
externo)
1.1.4 Dimenséo da equipa de avaliagéo 84 (14| 0 1
1.1.5 Informacéo sobre a escola fornecida a equipa de avaliacao pela 21 | 45 | 32 1
IGE
1.1.6 Informacéo sobre a escola fornecida a equipa de avaliacdo pela 12 | 67 | 18 1
Unidade de Gestéo
1.1.7 Formagéo dos avaliadores 18 | 51 | 24 3
1.1.8 Reflex&o sobre os instrumentos nas Delega¢cfes Regionais da IGE | 29 | 38 | 22 11

A Concordo totalmente
B Concordo

C Discordo

D Discordo totalmente
NR Né&o responde

2. Instrumentos adoptados para a avaliacado de escolas/

agrupamentos

No que se refere a pertinéncia dos instrumentos utilizados no processo de ava-
liacdo externa, a opinidao também é positiva, recebendo os Tépicos para apresen-
tacdo da escola a aprovacdo dos avaliadores, com ligeira predominancia da con-

cordancia parcial.

Questao 2.1 — Os Topicos para a apresentacao da escola sao pertinentes?

Concordo Concordo Discordo Discordo =
totalmente totalmente Nao
Responde
A B D
46 53 0 1

Questao 2.3 — O Quadro de referéncia é pertinente?

Concordo Concordo Discordo Discordo -
totalmente totalmente N&o
Responde
A B C D
51 45 (0} 3

O Quadro de referéncia é considerado pertinente por 96% dos avaliadores, com o
ligeiro predominio da concordancia total.
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Quanto a relevancia dos factores incluidos em cada dominio, verifica-se uma elevada
concordéancia no factor Sucesso académico, nos factores Articulagdo e sequencialida-
de e Diferenciacdo e apoios, nos factores Concepcédo, planeamento e desenvolvimen-
to da actividade e Gestdo dos recursos humanos, no factor Visdo e estratégia e no
factor Auto-Avaliacdo. Os factores onde se observa uma discordancia mais significati-
va sdo a Valorizacdo e impacto das aprendizagens (19%) e Equidade e justica
(12%).

Questao 2.4 — Os factores incluidos em cada dominio sao relevantes para
efeitos de avaliacdo externa?

Dominios Factores A B C D | NR

1. Resultados 1.1 Sucesso académico 87 7 1 3 3
1.2 Participacdo e desenvolvimento civico 62 | 24 9 3 3
1.3 Comportamento e disciplina 70 | 20 5 3 3
1.4 Valorizagéo e impacto das aprendizagens 47 | 32 |16 | 3 3

2. Prestacédo do 2.1 Articulacao e sequencialidade 87 9 1 0 3

servico educativo
2.2 Acompanhamento da préatica lectiva em sala | 70 | 18 9 0 3

de aula
2.3 Diferenciagéo e apoios 78 | 20 0 0] 3
2.4 Abrangéncia do curriculo e valorizagéo dos 58 | 34 5 o 3

saberes e da aprendizagem

3. Organizacao e 3.1 Concepcgao, planeamento e desenvolvimento | 83 | 14 0 0 3
gestéo escolar da actividade
3.2 Gestédo dos recursos humanos 79 17 1 0 3

3.3 Gestéo dos recursos materiais e financeiros 72 22 3 0 3

3.4 Participagéo dos pais e outros elementos da 63 | 30 4 0 3
comunidade educativa

3.5 Equidade e justica 63 | 22 9 3 3
4. Liderancga 4.1 Visao e estratégia 86 | 11 1 0 3
4.2 Motivacdo e empenho 74 | 18 4 1 3
4.3 Abertura a inovagéao 71| 20 5 1 3
4.4. Parcerias, protocolos e projectos 58 | 37 3 0 3
5. Capacidade de 5.1 Auto-Avaliagao 92 5 0 0 3
auto-regulacédo e
melhoria da escola/ 5.2 Sustentabilidade do projecto 66 | 29 3 0 3
agrupamento
A Concordo totalmente
B Concordo
C Discordo

D Discordo totalmente
NR Né&o responde
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No que se refere aos factores e perguntas ilustrativas, apesar da concordancia
generalizada, ha um predominio da concordéancia parcial, sendo a Clareza das per-
guntas ilustrativas dos factores a questdo que apresenta mais discordancia par-
cial, expressa por 25% dos avaliadores.

Questéo 2.6 — Factores e perguntas ilustrativas?

A B C D NR

2.6.1 Clareza da designagdo dos factores 42 | 43| 9 0 5
2.6.2 Adequacao das designacgdes aos factores correspondentes 38 | 51| 5 0 5
2.6.3 Relevancia das perguntas ilustrativas dos factores 36 | 51| 8 0 5
2.6.4 Clareza das perguntas ilustrativas dos factores 22 | 47 | 25| O 5
A Concordo totalmente

B Concordo

C Discordo

D Discordo totalmente
NR N&o responde

3. Visita as escolas

Sobre a forma como decorreram as visitas as escolas, podemos identificar
diversos graus de apreciacdo. O aspecto que mereceu mais discordancia (57%) do
que concordancia (42%) foi a Duracédo da visita. O Formato das sessdes de apre-
sentacdo, o Método de construcdo dos painéis e a Organizacdo da visita merecem
apreciagcbes claramente positivas, mas ha um peso significativo de discordancia
parcial, oscilando entre 12% e 28%. Ja a Conducdo das entrevistas apresenta um
equilibrio entre concordancia total e parcial. Os restantes topicos ndo apresentam
discordancias, chegando a 88% de concordancia total no que respeita ao Relacio-
namento entre os membros da equipa.

Questao 3.1 — Os seguintes aspectos das visitas as escolas foram

adequados?
A B C D | NR

3.1.1 Duragéo da visita 14 | 28 | 41 | 16 1
3.1.2 Organizacao da visita 29 (41 | 28| 1 1
3.1.3 Método de constituicdo dos painéis 33 (37 |25]| 4 1
3.1.4 Formato das sessdes de apresentacédo 41 | 43 | 12 1 3
3.1.5 Conducéo das entrevistas 50 | 45| 1 0 4
3.1.6 Relacionamento entre os membros da equipa 88 |11 | O 0 1
3.1.7 Relacionamento entre os membros da equipa e os interlocutores 80|17 | O 0 3
da escola
3.1.8 Disponibilidade da escola para responder as solicitacdes da 72 126 | 0 0 1
equipa
A Concordo totalmente
B Concordo
C Discordo

D Discordo totalmente
NR Né&o responde
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4. Escala de avaliacao

Por ultimo, quanto a escala de avaliagcdo utilizada, os resultados obtidos no
inquérito mostram que o processo tem o acordo da generalidade dos avaliadores,
denotando alguma discordancia com os Critérios de avaliagdo de cada factor
(20%) e com o Texto de explicitacdo do significado dos niveis de classificacdo
(13%).

Questao 4.1 — A escala de avaliacdo é adequada quanto a?

A B C D | NR

4.1.1 N.° de niveis de classificacdo dos dominios 63 | 29 | 7 0 1
4.1.2 Designacao dos niveis de classificacdo 68 | 29 | 1 0 1
4.1.3 Texto de explicitacdo do significado dos niveis de classificacao 33 (53 (12| 1 1
4.1.4 Critérios de avaliagdo de cada factor 28 | 50 | 17| 3 3
A Concordo totalmente

B Concordo

C Discordo

D Discordo totalmente
NR Né&o responde
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Anexo 1— Lista de escolas e agrupamentos de escolas
avaliados

Delegacao Regional do Norte

Agrupamento de Escolas das Antas (Porto)

Agrupamento de Escolas de Arga e Lima (Viana do Castelo e Ponte de Lima)
Agrupamento de Escolas Bento Carqueja (Oliveira de Azeméis)
Agrupamento de Escolas de Baguim do Monte (Gondomar)

Agrupamento de Escolas de Clara Resende (Porto)

Agrupamento de Escolas de Coronado e Covelas (Trofa)

Agrupamento de Escolas de Eiriz (Baiao)

Agrupamento de Escolas de Monte da Ola (Viana do Castelo)
Agrupamento de Escolas de S. Roque e Nogueira do Cravo (Oliveira de Azeméis)
Agrupamento de Escolas Diogo Céo (Vila Real)

Agrupamento de Escolas Domingos Capela (Espinho)

Agrupamento de Escolas Julio Saul Dias (Vila do Conde)

Agrupamento de Escolas Oeste da Colina (Braga)

Agrupamento de Escolas Prof. Costa Matos (Vila Nova de Gaia)
Agrupamento de Escolas Territério Educativo de Coura (Paredes de Coura)
Agrupamento Vertical de Escolas de Sernancelhe

Escola Basica Integrada com Jardim-de-Infancia da Barranha (Matosinhos)
Escola Secundaria com 3.° CEB Alberto Sampaio (Braga)

Escola Secundaria com 3.° CEB Anténio Sérgio (Vila Nova de Gaia)

Escola Secundaria com 3.° CEB Daniel Faria (Paredes)

Escola Secundéaria com 3.© CEB de Amarante

Escola Secundaria com 3.© CEB de Gondomar

Escola Secundaria com 3.°© CEB de Vila Verde

Escola Secundaria com 3.° CEB do Castélo da Maia (Maia)

Escola Secundaria com 3.° CEB Dr. Manuel Gomes de Almeida (Espinho)
Escola Secundaria com 3.° CEB Dr. Manuel Laranjeira (Espinho)

Escola Secundaria com 3.° CEB Ferreira de Castro (Oliveira de Azeméis)
Escola Secundaria com 3.° CEB Filipa de Vilhena (Porto)

Escola Secundaria com 3.° CEB Garcia de Orta (Porto)

Escola Secundaria com 3.°© CEB Inés de Castro (Vila Nova de Gaia)

Escola Secundaria com 3.° CEB Miguel Torga (Braganca)

Escola Secundaria com 3.° CEB Rodrigues de Freitas (Porto)

Escola Secundaria Pluricurricular de Santa Maria Maior (Viana do Castelo)
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Delegacdo Regional do Centro

Agrupamento de Escolas Alvaro Viana de Lemos (Lous3)

Agrupamento de Escolas de Eixo (Aveiro)

Agrupamento de Escolas de Ferreira de Aves, Aguas Boas e Forles (Sato)
Agrupamento de Escolas de Figueir6é dos Vinhos

Agrupamento de Escolas de Manteigas

Agrupamento de Escolas de Tondela

Agrupamento de Escolas de Valongo do Vouga (Agueda)
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Agrupamento de Escolas Péro da Covilh& (Covilh&)

Agrupamento de Escolas Serra da Gardunha (Fund&o)

Escola Secundaria Alves Martins (Viseu)

Escola Secundaria com 3.° CEB de Afonso de Albuquerque (Guarda)
Escola Secundaria com 3.© CEB de Pombal

Escola Secundaria com 3.° CEB de Vagos

Escola Secundaria com 3.° CEB do Fundao

Escola Secundaria com 3.° CEB Fernando Namora (Condeixa-a-Nova)
Escola Secundaria com 3.° CEB Frei Rosa Viterbo (Satdo)

Escola Secundaria com 3.°© CEB Marques de Castilho (Agueda)
Escola Secundaria Homem Cristo (Aveiro)

Escola Secundaria Infanta D. Maria (Coimbra)

Delegacao Regional de Lisboa

Agrupamento de Escolas D. Carlos | (Sintra)

Agrupamento de Escolas de Campelos (Torres Vedras)

Agrupamento de Escolas de Vialonga (Vila Franca de Xira)

Agrupamento de Escolas Educor (Coruche)

Agrupamento de Escolas Francisco Arruda (Lisboa)

Agrupamento de Escolas José Maria dos Santos (Palmela)

Agrupamento de Escolas Marinhas do Sal (Rio Maior)

Agrupamento de Escolas Professor Agostinho da Silva (Sintra)
Agrupamento de Escolas St.2 Catarina (Caldas da Rainha)

Agrupamento Vertical de Escolas Conego Dr. Manuel Lopes Perdigdo (Vila Nova de
Ourém)

Escola Béasica do 1.° CEB com Jardim-de-Infancia de Monte Abrado (Sintra)

Escola Basica dos 2.° e 3.° Ciclos com Ensino Secundario Artur Gongalves (Torres
Novas)

Escola Secundaria com 3.° CEB Alfredo da Silva (Barreiro)
Escola Secundaria com 3.° CEB Anselmo de Andrade (Almada)
Escola Secundaria 3.°© CEB Augusto Cabrita (Barreiro)

Escola Secundéaria com 3.2 CEB D. Inés de Castro (Alcobaca)
Escola Secundaria com 3.° CEB de Camarate (Loures)

Escola Secundaria com 3.° CEB de Sampaio (Sesimbra)

Escola Secundaria com 3.° CEB de St.2 Maria do Olival (Tomar)
Escola Secundaria com 3.° CEB Eca de Queirds (Lisboa)

Escola Secundéaria com 3.° CEB Fernando Lopes Graca (Cascais)
Escola Secundaria com 3.° CEB Gil Vicente (Lisboa)

Escola Secundaria com 3.° CEB Ibn Mucana (Cascais)

Escola Secundaria com 3.° CEB Jodo de Barros (Seixal)

Escola Secundéaria com 3.° CEB Luis de Freitas Branco (Oeiras)
Escola Secundéaria com 3.2 CEB Manuel Cargaleiro (Seixal)
Escola Secundéaria da Amadora

Escola Secundaria Leal da Camara (Sintra)

Escola Secundéaria Maria Amalia Vaz de Carvalho (Lisboa)
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Delegacao Regional do Alentejo

Agrupamento de Escolas de Alcacer do Sal

Agrupamento de Escolas de Mértola

Agrupamento de Escolas de Santo André (Santiago do Cacém)
Agrupamento de Escolas n.© 1 de Beja

Agrupamento de Escolas n.© 2 de Beja

Agrupamento de Escolas n. 2 de Evora

Agrupamento de Escolas de Vila Vigosa

Escola Secundaria com 3.° CEB de Manuel da Fonseca (Santiago do Cacém)
Escola Secundaria com 3.° CEB de Ponte de Sor

Escola Secundéaria com 3.° CEB de Serpa

Escola Secundéaria com 3.°© CEB Mouzinho da Silveira (Portalegre)

Delegacao Regional do Algarve

Agrupamento de Escolas Neves Junior (Faro)

Escola Bésica Integrada de Alcoutim

Escola Secundaria com 3.° CEB de Vila Real de St.°© Anténio
Escola Secundaria de Albufeira

Escola Secundéria de Judlio Dantas (Lagos)

Escola Secundéria José Belchior Viegas (Sao Bras de Alportel)
Escola Secundéaria Manuel Teixeira Gomes (Portimao)

Escola Secundéria Poeta Anténio Aleixo (Portiméao)
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Anexo 2 — Quadro de referéncia para a avaliacao de escolas e
agrupamentos

I - Os cinco dominios

1. Resultados

2. Prestacdo do servi¢co educativo

3. Organizacédo e gestéo escolar

4. Lideranca

5. Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da escola

Il - Factores que contribuem para estes dominios
1. Resultados
1.1 Sucesso académico
1.2 Participacéo e desenvolvimento civico
1.3 Comportamento e disciplina
1.4 Valorizacdo e impacto das aprendizagens
2. Prestacao do servico educativo
2.1 Articulacéo e sequencialidade
2.2 Acompanhamento da prética lectiva em sala de aula
2.3 Diferenciacéo e apoios
2.4 Abrangéncia do curriculo e valorizacdo dos saberes e da aprendizagem
3. Organizacao e gestao escolar
3.1 Concepgéao, planeamento e desenvolvimento da actividade
3.2 Gestao dos recursos humanos
3.3 Gestao dos recursos materiais e financeiros
3.4 Participacdo dos pais e outros elementos da comunidade educativa
3.5 Equidade e justica
4. Lideranga
4.1 Visao e estratégia
4.2 Motivacdo e empenho
4.3 Abertura a inovagéao
4.4 Parcerias, protocolos e projectos
5. Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da escola
5.1 Auto-avaliagcdo
5.2 Sustentabilidade do progresso
: . : 51
11l — Perguntas ilustrativas do entendimento dos factores
1. Resultados
1.1 Sucesso académico
Como tém evoluido os resultados escolares nos ultimos anos?

Em que areas se pode demonstrar que se observam progressos nas aprendi-
zagens e nos resultados? Que elementos se revelaram os principais determi-
nantes dos casos de sucesso? E de insucesso?

Como se comparam os resultados da escola com os de outras escolas? Como
se comparam os resultados da avaliagdo interna com os da avaliacdo exter-
na?

O abandono escolar tem diminuido? Como se compara com o de outras esco-
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las? As ameacas de abandono sdo precocemente detectadas? Como é que a
escola contraria essas ameacas?

1.2 Participacao e desenvolvimento civico

Os alunos sao envolvidos, em funcdo do seu nivel etario, na discussdo do pro-
jecto educativo e na programacado das actividades da escola, tal como os outros
membros da comunidade educativa?

Os alunos sdo consultados e, na medida do possivel, co-responsabilizados nas
decisbes que lhes dizem respeito?

Que tipo de responsabilidades concretas na vida da escola sao atribuidas aos
alunos?

Os alunos tém uma forte identificacdo com a escola? Que iniciativas toma a
escola no sentido de fomentar essa identificacdo e como a observa?

Como se cultiva nos alunos e em todos os que trabalham na escola o respeito
pelos outros, o espirito de solidariedade, a responsabilidade pelo bem estar dos
outros e a convivéncia democratica? Como se estimula e se valoriza os peque-
nos e grandes sucessos individuais?

1.3 Comportamento e disciplina

Os alunos tém, em geral, um comportamento disciplinado? Conhecem e cum-
prem as regras de funcionamento da escola? Os casos mais problematicos sdo
tratados de forma a nao afectar, em geral, os outros alunos e a aprendizagem?
Existe um cdédigo de conduta que, explicita ou implicitamente, contribui para
um clima tranquilo e propicio a aprendizagem?

H& um bom relacionamento entre alunos, docentes e funcionarios, com respeito
e atencdo pelos direitos e deveres mutuos? Ha um efectivo reconhecimento e
aceitacdo da autoridade?

Como se fomenta a disciplina, a assiduidade e a pontualidade como componen-
tes de educacéo?

1.4 Valorizacado e impacto das aprendizagens

Que importancia se atribui ao impacto das aprendizagens escolares nos alunos
€ nas suas expectativas?

Que importancia se atribui ao impacto das aprendizagens escolares nos profes-
sores e na sua satisfacdo?

Que importancia se atribui ao impacto das aprendizagens escolares nas familias
€ nas suas expectativas e necessidades?

Que importéncia se atribui ao impacto das aprendizagens escolares na comuni-
dade local?

2. Prestacdo do servigo educativo
2.1 Articulagéo e sequencialidade

Ha articulacéo intra-departamental, com coordenacdo e consolidacao cientifica?
Ha& metas e objectivos de exceléncia quer ao nivel dos processos quer dos
resultados? Quais os departamentos com maior taxa de sucesso, nos sentidos
expressos?

Como é feita a coordenacado pedagdgica ao nivel de cada disciplina e estimulada
a interaccdo entre os varios professores que a ministram? E entre as unidades
que integram o agrupamento?

Como se garante a sequencialidade entre os ciclos de aprendizagem e, de for-
ma especial, entre as unidades que constituem o agrupamento?

Que lideranca pedagdgica assumem as coordenacdes de grupo e departamen-
to?

Na transicdo entre ciclos, h4 um especial apoio aos alunos e suas familias,



AVALIAGCAO EXTERNAS DAS ESCOLAS

Relatério Nacional 2006-2007

orientando-0s nas opc¢bes a tomar, nas dificuldades a enfrentar e na prepa-
racdo prévia aconselhavel?

2.2 Acompanhamento da pratica lectiva em sala de aula

Existe um planeamento individual integrado no plano de gestdo curricular do
departamento e do conselho de turma ou do conselho de docentes?

Como se realiza o acompanhamento e a supervisdo interna da pratica lectiva
dos professores?

Como se realiza a articulacdo dos professores de cada turma/sala em funcgao
das caracteristicas dos alunos?

Como se garante a confianca na avaliacao interna e nos resultados? Como é
que os professores procuram calibrar testes e classificacdes? Que coeréncia
entre praticas de ensino e avaliacdo? Como e quem analisa os resultados da
avaliacdo continua dos alunos?

Que tipo de accbes de formacdo se organizam para o desenvolvimento pro-
fissional dos docentes nas respectivas areas cientificas e didacticas? Quantos
docentes foram abrangidos no ano anterior e durante quantas horas?

2.3 Diferenciacéo e apoios

Como é que a escola identifica e analisa as necessidades educativas de cada
aluno?

Como é maximizada a resposta as necessidades educativas especiais e as
dificuldades de aprendizagem?

Como sdo realizadas a diferenciacdo e a personalizacdo do ensino, atenden-
do as diferentes capacidades e aptidées dos alunos?

2.4 Abrangéncia do curriculo e valorizacdo dos saberes e da aprendiza-

gem

Como é que a oferta educativa tem em conta as componentes activas ou
experimentais, bem como as dimensdes culturais e sociais?

Como se estimula, nos alunos, a valorizacdo do conhecimento e se incute a
importancia da aprendizagem continua?

Como é que as aulas laboratoriais, projectos especificos ou outras activida-
des séo utilizados para fomentar uma atitude positiva face ao método cienti-
fico? Como se incentiva uma pratica activa na aprendizagem das ciéncias?

Como se concretiza a atengdo a dimensao artistica?

Como se procura a adopcao, pelos alunos, de critérios de profissionalismo,
de exigéncia, de obrigacao de prestar contas, a todos os niveis?

Como se desperta para os saberes praticos e as actividades profissionais?

3. Organizacao e gestao escolar
3.1 Concepcao, planeamento e desenvolvimento da actividade

O planeamento da actividade tem como principal objectivo as grande linhas
orientadoras do Projecto Educativo de Escola/Agrupamento?

Qual a intervencdo e os contributos das estruturas internas e das entidades
externas na defini¢do e revisdo dos planos da escola?

Como é planeado o ano e feita a distribuicdo de actividades e tarefas, quer
de natureza estritamente pedagdgica quer de outra?

Que critérios orientam a gestdo do tempo escolar?

Como s&o planeadas e atribuidas as tarefas transversais, como a Area de
Projecto e o Estudo Acompanhado?

Como participam os diversos actores na definicdo das prioridades e das acti-
vidades?
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3.2 Gestao dos recursos humanos

A direccdo da escola conhece as competéncias pessoais e profissionais dos
professores e do pessoal ndo docente e tem-nas em conta na sua gestéo,
bem como a gestéo do crédito horario?

Como é feita a afectacdo dos professores as turmas e as direc¢gbes de tur-
ma? A relacdo desenvolvida entre os alunos e entre estes e os professores é
considerada na constituicdo das turmas e na atribuicdo do servico docente?

Decorrente da avaliacdo do desempenho dos professores e do pessoal nédo
docente, apoiam-se e orientam-se aqueles que revelem um desempenho
insuficiente? Sao identificadas accdes de formacdo que possam ajudar a col-
matar algumas das dificuldades detectadas?

Ha algum plano e accbes especificas para a integracdo dos professores e
outros funcionarios colocados pela primeira vez, ou de novo, na escola?
Como é valorizada a dimenséo educativa nos contetddos funcionais dos auxi-
liares de accdo educativa?

Qual a capacidade de resposta dos servicos de apoio administrativo as
necessidades da escola?

3.3 Gestao dos recursos materiais e financeiros

As instalacdes, espacos e equipamentos da escola sdo adequados, mormen-
te os recursos de informacdo? Ha, a todos os niveis, preocupa¢do com
manutencéo, seguranca e salubridade? As condi¢cbes laboratoriais sdo ade-
quadas? Existem espacos especificos para as actividades de formacao artisti-
ca e educacao fisica?

Os recursos, espacos e equipamentos (nomeadamente cantina, laboratérios,
biblioteca e outros recursos de informacéo) estdo acessiveis e bem organiza-
dos? H4 um adequado acompanhamento aos alunos que os utilizam?

No caso dos agrupamentos, como se garante o acesso das diferentes unida-
des que integram o agrupamento a professores, especialistas ou técnicos de
apoio, a instalacbes, TIC, projectos nacionais e internacionais, etc., para
proporcionar melhores aprendizagens e melhor educac¢ao?

O uso dos recursos financeiros disponiveis esta alinhado com os objectivos
do projecto curricular de escola? A escola consegue captar verbas significati-
vas para além das provenientes do Orcamento de Estado?

3.4 Participacao dos pais e outros elementos da comunidade educativa
Existe uma continua preocupacao de atrair os pais a escola e de informa-los
sobre o Regulamento Interno, as estratégias educativas e sobre as iniciati-
vas da escola?

Até que ponto a escola favorece essa participagdo garantindo clareza de
informacéo, horarios adequados de reunides e de atendimento, etc.?

Os pais e encarregados de educacédo conhecem como se trabalha na escola e
sdo apoiados para saber motivar e trabalhar com os alunos em casa?

Como é promovida a participacao das familias e encarregados de educacéo e
de outros elementos da comunidade educativa nos 6rgaos de administracéo
e gestdo em que tém assento e nas actividades da escola?

Em que medida os pais e encarregados de educacdo e outros actores da
comunidade sao um recurso fundamental na procura de solucdes para o0s
problemas dos alunos e da escola?

3.5 Equidade e justica
Os responséaveis da escola e das diferentes estruturas pautam-se por princi-
pios de equidade e justica? Procuram, para cada caso, as solucdes especifi-
cas mais adequadas? Evitam recorrer a solugfes faceis, simplesmente como
forma de evitar conflitos?
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As oportunidades sao efectivamente iguais para todos os alunos, na escolha
de horéarios, insercdo em turmas, No acesso a experiéncias escolares estimu-
lantes, etc.?

Como se manifesta uma politica activa de inclusdo sécio-escolar das mino-
rias culturais e sociais, ou dos que tém problemas de aprendizagem, emo-
cionais ou outros?

4. Lideranca
4.1 Visao e estratégia

A gestdo hierarquiza e calendariza os seus objectivos, bem como a solugéao
dos problemas da escola, por forma a ter metas claras e avaliaveis?

Que critérios determinam a definicdo da oferta educativa da escola? A escola
tem uma politica de diferenciacdo que lhe permita ser conhecida e reconhe-
cida, i.e. ha areas de exceléncia reconhecidas interna e externamente?

A escola pretende ser conhecida e procurada por docentes, discentes e fun-
cionarios por ser uma referéncia pela sua qualidade, gestao, acolhimento e
profissionalismo?

Os documentos orientadores da vida da escola expressam com clareza a
visdo da escola?

Face ao projecto educativo e ao trabalho em curso, como se concebe o
desenvolvimento da escola nos préoximos dez anos?

4.2 Motivacdo e empenho

Os responsaveis da escola e das diferentes estruturas conhecem bem a sua
area de accao, tém uma estratégia e estdo motivados?

A gestdao promove uma articulacdo entre 6rgados por forma a que se reco-
nheca, por um lado, o principio da subsidiariedade e, por outro, se procure
valorizar a complementaridade decorrente da natureza das funcbes e res-
ponsabilidades? Ha, por exemplo, casos em que a intervencdo da Assem-
bleia de Escola tenha levado a resolucdo de algum problema dificilmente tra-
tavel a nivel do Conselho Executivo?

Os 6rgaos de gestao sao incentivados a tomar decisbes e a responsabiliza-
rem-se por elas?

Eventuais casos de absentismo ou de outros incidentes criticos sdo monitori-
zados e existe uma politica activa para a sua diminuicdo? Com que resulta-
dos?

4.3 Abertura a inovacao

Existe abertura a inovacao e capacidade de mobilizar os apoios necessarios

para a tornar consistente?

Perante problemas persistentes, procuram-se novos caminhos e novas solu-

¢cbes?

A escola procura novas oportunidades que lhe permitam trilhar caminhos de 55

exceléncia?

4.4 Parcerias, protocolos e projectos

Existem parcerias activas e outras formas de associacdo em areas que favo-
recem ou mobilizam os alunos?

Procuram-se ligacdes e articulacdes com outras escolas?

A escola/as diferentes unidades do agrupamento tém envolvimento em dife-
rentes projectos nacionais e internacionais como forma de responder a
problemas reais da educacao local e divulga as ac¢des e os seus resulta-
dos?

Em particular, a escola participa em projectos dos programas Ciéncia Viva,
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rede nacional das Bibliotecas Escolares, Escolas Promotoras da Saude, TIC
ou outras iniciativas semelhantes?

5. Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da escola
5.1 Auto-Avaliacédo

A auto-avaliacdo é participada, envolvendo activamente a comunidade edu-
cativa, desde a fase de concepcao até a definicdo de planos de accédo para a
melhoria?

A informacéo recolhida é sistematica, tratada e divulgada?

Os mecanismos de auto-avaliagcdo sdo um instrumento de melhoria da orga-
nizacdo, ou seja, a auto-avaliacdo tem impacto no planeamento e na gestéao
das actividades, na organizacdo da escola e nas praticas profissionais?

A auto-avaliagdo € progressiva, pois consolida e alarga novos campos de
analise?

5.2 Sustentabilidade do progresso

Os resultados alcancados, a estabilidade e a motivacdo dos educadores e
dos professores, o0s niveis de participa¢cdo da comunidade educativa, a quali-
dade do clima interno e da relagdo com a comunidade e o desempenho da
lideranca garantem que a escola realiza um progresso sustentado?

A escola revela capacidade para incrementar a sua autonomia na gestdo dos
recursos, no planeamento das actividades educativas, na organizacio esco-
lar?

A escola conhece os seus pontos fracos, tem uma estratégia de melhoria e
conhece 0s mecanismos necessarios para a pér em pratica e ultrapassar difi-
culdades, se dispuser de autonomia? A escola conhece e tem capacidade de
aproveitar as oportunidades que o contexto lhe oferece para melhorar a sua
oferta educativa e o seu desempenho?



